Adatkezelési Tajékoztato

A személyes adatok védelmére komoly hangsulyt helyeziink, ezért szeretnénk megismertetni Ont azokkal
az adatkezelési illetve adatfeldolgozasi folyamatokkal, amelyeket tevékenységlinkkel kapcsolatban, illetve
az altalunk kiildétt informéaciokkal kapcsolatban alkalmazunk. Az aldbbiakban tajékoztatjuk Ont arrél, hogy
milyen adatokat, milyen célbdl régzitiink, kezeliink, illetve, hogy mit tesziink adatai védelme és az On
jogainak érvényesithet6seége erdekében.

Bevezetés

A Mobilsofa Kft (székhelye: 1126 Budapest, Németvolgyi ut 8..); addszam:14224511-2-43;
cégjegyzékszam:01 09 894433) (a tovabbiakban: ,Adatkezel8d”) tevékenysége soran Adatkezel6ként magara
nézve kotelezének ismeri el a jelen adatkezelési tajékoztato tartalmat.

Jelen tajékoztatéban nem szerepld adatkezelésekrél, az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Az Adatkezel6 a tevékenységéhez kapcsoloddan a partnereinek, Ugyfeleinek, a https://mobilsofa.com
weboldal latogatoinak, érdeklé6ddknek, a feladatokkal megbizott alvallalkozok képviselSinek és adott esetben
a tevékenység cimzettjeinek (a tovabbiakban: ,Erintettek”) a személyes adatait kezeli. Az Adatkezel®
kotelezettséget vallal arra, hogy a honlapon és egyéb mddon nyujtott szolgaltatdsaival kapcsolatos
adatkezelés megfeleljen a hatalyos jogszabalyoknak.

A Mobilsofa Kft. tiszteletben tartja az Erintettek jogait, a hozzajuk tartozé személyes adatokat, valamint a
tudomasara juto valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezeli, azokat kizarolag tevékenysége végzéséhez,
az adatkezelési tajékoztatoban megfogalmazott tevékenységekhez, valamint statisztikai kimutatasok
készitéséhez hasznalja fel.

Megfeleld intézkedéseket teszlink annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére
vonatkozé tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és kdnnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és
kdzérthetéen megfogalmazva nyujtsuk.

Az Adatkezelési Tajékoztatoban tamasztott kdvetelmények dsszhangban &linak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal:

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a
szemeélyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint
a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet);

e az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvény —
(Infotv.);

Az Adatkezel§ fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatot egyoldaluan modositsa. Erre tekintettel ajanlott
rendszeresen meglatogatni az Adatkezel§ altal Uzemeltetett https://mobilsofa.com weboldalt, ahol a
tajékoztatd hatalyos tartalma folyamatosan megismerhetd és lementhetd. Az Erintett kérésére elkiildjik a
mindenkor hatalyos Tajékoztato egy példanyat.

Adatkezel6 adatai
Mobilsofa Kereskedelmi és SzolgaltatoKft.

Székhely: 1126 Budapest, Németvolgyi ut 8. 4.emelet 2.
Cégjegyzékszam: 01 09 894433
Adbészam: 14224511-2-43
Képviseli: Fuleki Balint
E-mail: hello@mobilsofa.com
Telefon: +36 30 148-7793
Honlap: https://mobilsofa.com




Adatvédelmi alapelvek
A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté mddon kell végezni
(,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

b) begyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszeri célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a
célokkal 6ssze nem egyeztethetd médon; a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem minésul az
eredeti céllal 0ssze nem egyeztethetének a kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbodl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szikségesre kell
korlatozodniuk (,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitk; minden ésszer(i intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul t6rdljék
vagy helyesbitsék (,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez szilkséges ideig teszi lehetbvé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak akkor kerilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen kézérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbol keril majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott
tarolhatésag”);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve
(»integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felelSs a fentieknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(,elszamoltathatosag”).

Az adatkezelés részletes szabalyai
Az adatokhoz hozzaférdk kore

e az Adatkezel6 munkatarsai;

e az alabbiakban meghatarozott Adatfeldolgozok munkatarsai;

e egyes hatdésagok a hatdsagi eljarasok soran altaluk kért és az Adatkezel6 altal térvényileg kotelezéen
atadando adatok vonatkozasaban;

e egyéb személyek az Erintett kifejezett hozzajarulasa alapjan.

Az Adatkezeld id6beli korlatozas nélkuli szigoru titoktartasi kotelezettséget vallal az altala kezelt személyes
adatok vonatkozasaban, azokat — az Erintett hozzajarulasatdl és a jelen Tajékoztatoban ismertetett
adatkezelésektdl eltér6en — nem hozhatja harmadik személy tudomasara.

Az Adatkezelé munkatarsai, partnerei szerz6désben vallaljak, hogy a rajuk bizott, altaluk gyijtétt, altaluk
feldolgozott, illetve megismert adatokat a jelen Tajékoztatd és az Adatkezelési Szabalyzatanak eldirasai
szerint bizalmasan kezelik, s azokat nem hozzak harmadik személy tudomasara.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a korabbi adatkezelés jogszeriségét.

A Weboldal latogatasa



Az Adatkezel6 https://mobilsofa.com weboldal meglatogatasakor tarolasra keriiinek az Erintett
szamitogépének azon adatai, melyek a szolgaltatas igénybevétele soran generalédnak és melyeket az
Adatkezeld rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit.

Az automatikusan rogzitésre keriild adatokat a rendszer az Erintett kiilén nyilatkozata vagy cselekménye
nélkdl a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan napl6zza. Ezen adatok egyéb személyes felhasznaldi
adatokkal - térvény altal kotelez6vé tett esetek kivételével - 6ssze nem kapcsolhatdk. Az adatokhoz kizardlag
az Adatkezel6 fér hozza.

Az adatkezelés célja

A weboldal hasznélatakor az Erintett (a https://mobilsofa.com weboldal hasznaléja) tajékozédhat az
Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatasokrol.

Az adatok kezelése és tarolasa az alabbi célok mentén torténik:

e a weboldal hasznalhatésaganak fejlesztése,
e a rosszindulatu informatikai tamadasok vagy prébalkozasok beazonositasa,
o statisztikak készitése, elemzések és ellenbrzések végrehajtasa.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai
Az Erintett (a https://mobilsofa.com weboldal hasznaloja):

IP-cime: statisztikai cél

A latogatas kezdé és befejez6 idépontja: statisztikai cél
A latogatas id6tartama: statisztikai cél

Bongészd tipusa: statisztikai cél

Operacios rendszer tipusa: statisztikai cél

Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezel6nek a Weboldal izemeltetéséhez fliz6d6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pont).

Jogos érdek megnevezése

A szolgaltatas zavartalan, magas szinvonalu biztositasa, az Uzletmenettel kapcsolatos kockazatok kezelése.
Az adatkezelés id6tartama

A statisztikai célok megvalositasahoz szikséges idGtartamig. A latogatashoz kapcsolodo, azonositasra
alkalmas adatokat legkésdébb a latogatas utan 8 nappal tordljuk.

A honlapunkon elhelyezett siitikkel (cookie) kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 https://mobilsofa.com weboldalon elérhetd szolgaltatdsai egyedi azonositokat, ugynevezett
cookie-kat helyeznek el az Erintettek (felhasznalok) szamitogépén. Ezek kizardlag a latogatd aktudlis
munkamenetének azonositdsara, az annak soran megadott adatok tarolasara, az adatvesztés
megakadalyozasara, a Google Analytics hasznalataval az Erintetti szokasok anonim moédon térténd
elemzésére terjed ki. llyen adat lehet a latogatd IP cime, latogatas id6pontja és idétartama, felkeresett
oldalak, béngészé tipusa, operaciés rendszer stb. Ezek az adatok tarolasra kertlnek, amiket bizalmasan
kezellink, és kizarélag csak Az Adatkezelé honlapjanak a tovabbfejlesztéséhez, statisztika készitéséhez
hasznaljuk fel.

A fentiek célja, hogy internetes fellleteinket folyamatosan fejlesszik, internetes fellleteink és a
kampanyainkhoz kapcsolodo hirdetések hatékonysagat noveljuk.



Google Analytics A weboldal latogatottsagi és egyéb web analitikai adatainak fliggetlen mérését és
auditalasat kuls6 szolgaltatok segitik (Részletekért kérjuk keresse fel: google.com/analytics/ ).
A Google altal elérhetévé tett Hirdetési beallitasok weboldalon letilthatd a Google Analytics szolgaltatas a
Display tipusu hirdetések esetében, valamint testre szabhatéak a Google Display Halozat hirdetései. Az
0sszes, Google Analytics altal végzett nyomkdvetés letilthatd, a bongészémodul segitségével.

Cookie-k (Sitik)A suti betlkbdl és szamokbdl allé kis informaciés csomag. A webszerver a sitit
automatikusan megkuldi a latogatd béngészéjének a honlap elsé alkalommal térténd meglatogatasakor. A
latogatd szamitdgépe vagy mobil eszkdze eltarolja a sitit a sutit elhelyez6 személy altal meghatarozott
id6tartamig.

A bdngész6 a honlap kdvetkezé alkalommal térténé meglatogatasakor visszakildi a sitit a webszerver
részére. A webszerver a megkuldott adatok alapjan azonositani tudja a sutit kildé szamitogépet vagy mobil
eszkdzt és az adott eszkdz altal megkuldétt sitiket 6ssze tudja kapcsolni. A siti a honlapon tértént
latogatasok kozott folytatott tevékenységre vonatkozé informaciot szolgaltat a webszerver részére. A
webjelzé a honlapon elhelyezett kis méretd, altalaban észrevehetetlen, kép. A webjelzdk elhelyezésével a
latogatd honlapon végzett miveletei kbvethetbk és a nyert adatokbdl statisztika készithetd.

Az Adatkezeld a https://mobilsofa.com weboldalanak mikodését az alabbi cookie-k (sutik) segitik:

Szlkségszer( cookiek az oldal alapmikédését szolgaljak;

Funkcionalis cookieka felhasznaldi preferenciak megjegyzését szolgaljak;

Teljesitmeényt el6segité cookie-k a webaruhazban regisztralt vasarld azonositasa miatt. Ezek a sutik a
weboldal teljesitményét segitik el6 és igy teljesebb felhasznalodi élményt nyujtanak.

Sati neve Suti értéke (tartalom) Suti lejarta

Tajékoztatjuk felhasznaldinkat, hogy a honlapunk altal mikodtetett cookie-k (sltik) alkalmazasa az
elektronikus hirkdzlésrdl szolé 2003. évi C. torvény (,Eht.”) 155. § (4) szakasza értelmében a felhasznald
elézetes, tajékozott hozzajarulasat igényli. Ezért az elsé latogataskor a honlapon, a képerny6 also részén
felugrik egy felirat arrél, hogy a weboldal cookie-kat (sUtiket) hasznal, illetve egy link, amely ehhez a
tajékoztatdbhoz vezet. A cookie-k (sltik) hasznalatdhoz a felhasznalé az ,Engedélyezem” gomb
megnyomasaval jarulhat hozza.

Tovabbi informacié a cookie-k hasznalatardl az allaboutcookies.org oldalon — itt tdbbek kozott részletes
utmutaté is taldlhaté a cookie-k szamitogéprél vald torlésérdl. A cookie-k mobiltelefonrdl valo torlésére
vonatkozé informaciokért olvassa el a késziléke kézikdnyvét. Az oldal hasznalataval elfogadja a technikai
adatok és cookie-k fentiek szerinti felhasznalasat. Fontos, hogy ezek dnmagukban nem hasznalhatok a
személyazonossaga beazonositasara, és az oldal elhagyasa utan a bdngész&program beallitasainak
megfeleléen torlédnek.

A honlapon hasznalt sutik személy szerinti beazonositasra alkalmas informéaciot nem tarolnak. Amennyiben
On mégsem szeretne fogadni bizonyos tipusu cookie- kat (sitiket), akkor modja van a bongészéjét ugy
beallitani, hogy az ne engedje meg az egyedi azonosité jel elhelyezését, vagy bongészéje figyelmeztesse,
amennyiben a weboldal cookie-t (sutit) szeretne kildeni.

Harmadik személy altal elhelyezett sutik

A Honlap altal hasznalt harmadik fél altali sutik, illetve mas hasonlé program: a Google Analytics
szolgaltatasa. A Google Analytics szolgaltatasa sutikkel kapcsolatos tudnivalokrol itt tajékozodhat:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://www.google.com/analytics/terms/us.html

Facebook képpontok

A honlap tartalmaz ugynevezett Facebook képpontokat is, melyek lehetévé teszik a Facebook szamara, hogy
sutik, adatgyUjt6 jelek és hasonl6 adattarolasi technoldgiak hasznalataval adatokat gyljtson vagy kapjon az
oldalrél, és ezeknek az adatoknak a felhasznalasaval mérési szolgaltatasokat nyujthat, és célzott
hirdetéseket jelenithet meg.



A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja
Az Erintett (a https://mobilsofa.com weboldal hasznaléja)

IP-cime: azonositas, tanusitas

operacios rendszere: statisztikai felhasznalas

bongészdje: statisztikai felhasznalas

Latogatas id6pontja és id6tartama: azonositas, tanusitas

Cookie elfogadasanak idépontja: azonositas, tanusitas

Cookie elfogadasanak a ténye: a hozzajarulas megerésitése
Felkeresett oldalak: statisztikai felhasznalas

Felkeresett oldalak latogatasanak id6tartama: statisztikai felhasznalas

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR. 6. cikk (1) bekezdés a.) pontja.
A cookie-k hasznalatat a latogaté az adott honlap kezdd6lapjan megjelend felugré ablak segitségével, a
"Rendben” gombra kattintva hagyhatja jova. Az Adatkezel6 honlapjanak meglatogatasaval és a cookie
elfogadasaval elfogadja az alabbi feltételeket, még akkor is, ha nem regisztralt az Erintett.

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig érzi meg. Visszavonas
nélkill az adatokat legkésébb a latogatas utan 1 évvel toroljiik. Az Erintettek barmikor visszavonhatjak
hozzgjarulasukat, postai uton a 1126 Budapest, Németvdlgyi ut 8., elektronikusan pedig az
hello@mobilsofa.com cimre kuldétt Gzenetikben kérhetik személyes adataik torlését. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a korabbi adatkezelés jogszeriiségét.

Regisztracié kapcsan megadott adatok tovabbi felhasznalasahoz kapcsolodé adatkezelés

Az Adatkezel6 egyes szolgaltatasai kapcsan, online fellletet biztosit az érdeklédéknek. Ezek a fellletek az
Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatas idétartama céljabdlmikoédnek.

Az adatkezelés célja

Az Erintettnek ahhoz, hogy az Adatkezel6 szolgaltatasait igénybe vegye, egy online regisztracios lapot kell
kitdltenie. Az egyes szolgaltatasok igénybevételénél a kezelt adatok tovabbi felhasznalasra kerulnek, igy a
késébbiekben egyszeriibben lehet azokat biztositani.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

Cégnév: azonositashoz, kommunikaciohoz, szerzédés teljesitéséhez sziikséges
Vezetéknév/keresztnév: azonositashoz, kommunikaciéhoz, szerzédés teljesitéséhez szikséges
E-mail cim: kapcsolattartashoz szikséges,

Rendezvény ideje: nem kotelezé adat, de segiti az ajanlatadas pontossagat

Rendezvény helyszine: nem koételez6 adat, de seqiti az ajanlatadas pontossagat

Esemeény tipusa: nem kotelez6 adat, de segiti az ajanlatadas pontossagat

Létszam: nem kotelezd adat, de segiti az ajanlatadas pontossagat

Szdvegbox/lizenet: nem kotelezd kitdlteni, azonban a szévegezés tartalmazhat személyes adatot

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont), illetve szerzédés
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezelés id6tartama



Az Adatkezel6 a hozzajarulas alapjan kezelt személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak
visszavonasaig 6rzi meg. Az Erintettek barmikor visszavonhatjak hozzajarulasukat, postai Gton az 1126
Budapest, Németvdlgyi ut 8., elektronikusan pedig a hello@mobilsofa.com cimre kuldétt Gzenetlikben
kérhetik személyes adataik torlését. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a korabbi adatkezelés
jogszeriiseget.

Az adatokat az Erintettel valo kapcsolat megsziinését kdvetéen a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva toroljik.
Ennél hosszabb id6n at drizzik, ha azt jogszabaly koveteli meg, példaul ha az adatokat kotelesek vagyunk
meg0rizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kovetéen 8 év mulva toroljuk.

Facebook

Az Adatkezel® Facebook oldalan - https://www.facebook.com/mobilsofa- a ,tetszik” /’like”- linkre kattintassal
az érintett hozzajarul az Adatkezel6 altal elkészitett hirek és ajanlatok publikadlasahoz sajat Facebook
uzendfalan. A k6zdsségi oldalak Uzemeltet6i az Adatkezel6tdl figgetlen, kulén adatkezeldk, igy az ott végzett
tevékenységet az Adatkezel6tdl figgetlen adatkezelési dokumentumok tartalmazzak.

A Facebook oldal adatkezeléseéerdl tajékoztatast a Facebook honlapjan - www.facebook.com - talalhaté
adatvédelmi iranyelvek és szabalyzatbol kaphat.

Az adatkezelés célja

) Kommunikacié a Facebook.com altal mikaodtetett csatornakon
Az Adatkezel6 az érintettekkel a k6z0sségi oldalon keresztul kizardlag akkor kommunikal, és igy a kezelt
adatok kdrének célja akkor valik 1ényegessé, ha korabban az érintett kereste meg a kdzdsségi oldalon
keresztil az Adatkezel6t.

° Informaciok megosztasa, terjesztése
A kdzdsségi portalokon, kiléndsen a Facebook-on torténé jelenlét és az azzal kapcsolatos adatkezelés célja
a weboldalon talalhaté tartalmak kéz6sségi oldalon térténé megosztasa, publikdlasa. A kdzdsségi oldal
segitségével az érintett tajékozodhat a legujabb lehetéségekrél.

Az Adatkezel6 a https://www.facebook.com/mobilsofa k6z0sségi oldalan szbveges tartalmakat, képeket és
videofelvételeket is kdzzétesz a kulonb6z6 eseményekrdl, az Adatkezel6 szolgaltatasairdl, egyebekrdl.
Adatkezel6 a Facebook oldalt 6sszekapcsolhatja mas k6zo6sségi oldalakkal a facebook.com kdézdsségi portal
szabalyai szerint, igy a Facebook oldalon tértén6 kozzétételen érteni kell az ilyen kapcsolt k6zdsségi
portalokon torténd kozzétételt is. Amennyiben nem tomegfelvételrdl, vagy kozéleti szereplésrél készult
felvételrdl van sz6 (Ptk. 2:48.§), Adatkezelé mindig kikéri az érintett irasbeli hozzajarulasat a képek
kozzététele elbtt.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

Erintett publikus neve azonositas, kommunikaciéhoz sziikséges

Erintett publikus e-mail cime: kapcsolattartashoz sziikséges

Erintett kiildott (izenete: a kommunikacié megvaldsuldsahoz sziikséges elem
Erintett altali mivelet eredménye (pl. értékelés, valaszadas, stb.)

Az adatkezelés jogalapja

A kbzdsségi oldalak, azon belll is kildndsen a https://www.facebook.com/mobilsofa oldal hasznalata és az
azon keresztul, az Adatkezel6vel torténé kapcsolatfelvétel, a kapcsolattartas, és egyéb, a kdzosségi oldal
altal megengedett mivelet 6nkéntes hozzajarulason alapul. A kozdsségi oldalak Uzemeltetéi az
Adatkezel6tél figgetlen, kulon adatkezeldk, igy az ott végzett tevékenységet az Adatkezel6tdl figgetlen, a
k6zbsségi oldalhoz tartoz6 adatkezelési dokumentumok tartalmazzak.

A Facebook oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a Facebook honlapjan
https://www.facebook.com/legal/terms - talalhat6é adatvédelmi iranyelvek és szabalyzatbdl kaphat.
Erintett a kb6zbsségi oldal feltételei alapjan onként hozzajarul az Adatkezel6
https://www.facebook.com/mobilsofa oldalan kdzzétett tartalmainak kdvetésével, kedveléséhez. Példalozo
meghatarozassal élve, a Facebook oldalon talalhaté Gzendfalon kézzétett hirfolyamra az érintett az oldalon



talalhatd ,like”/ ,tetszik” linkre kattintva iratkozhat fel, és ezzel hozzajarul az Adatkezel6 hireinek és
ajanlatainak kozzétételéhez a sajat Uzendfalan, és az ugyanitt talalhaté ,dislike”/’nem tetszik” linkre kattintva
iratkozhat le, tovabba az Uzendéfal beadllitasai segitségével tordlheti a nem kivant, izend falon megjelené
hirfolyamokat.

Az érintettek kore

Azon természetes személyek, akik az Adatkezel6 kozOsségi oldalait, kiléndsen a
https://www.facebook.com/mobilsofa oldalt vagy azon megjelend tartalmakat onként kovetik, megosztjak,
kedvelik.

Az adatkezelés id6tartama
Az érintett leiratkozasaig, kérésére torlésig.
Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 és munkatarsai a térvényben meghatarozott modon kezelik a beérkezd panaszokat. A
panaszok kapcsan jegyz6kdnyv készul, ha az Eurdpai Unio kdzvetlenll alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - a beérkezését kdvetéen 30 napon beliil kdteles irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kdzlése irant.

Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, az Adatkezeld a panaszrol, annak kezelésérdl, valamint
az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat
atadja, vagy eljuttatja az Ugyfél részére.

Az Adatkezel§ igyekszik gyorsan eljarni és eldonteni, hogy a hatalyos jogszabalyok szerint kivizsgalja,
orvosolja, vagy elutasitja a panaszt. Dontését kozérthetéen és egyértelmlen indokolva, valamennyi felvetett
problémara reagalva kildi meg a bejelent6 részére.

A panasz elutasitdsa esetén az Adatkezeld az tgyfelet irasban tajékoztatja arrél, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltet6 testllet eljarasat kezdeményezheti.

Az adatkezelés célja
Az Erintettnek lehetésége van panaszt tennie az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban.
A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

teljes név: azonositas, kapcsolattartas, igényérvényesités

e-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

telefonszam: azonositas, kapcsolattartas

a panasz érkezésének ideje, mddja,

a panasz leirasa,

az ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok jegyzéke,

az Adatkezeld allaspontja a panasz kapcsan, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
cégnév: szerzBdés teljesités, azonositas, kapcsolattartas

a képviseletre jogosult, illetve kapcsolattarté neve: azonositas, kapcsolattartas, igényérvényesités
a képviseletre jogosult, illetve kapcsolattartd telefonszama: kapcsolattartas

a képviseletre jogosult, illetve kapcsolattarté e-mail cime: azonositas, kapcsolattartas,

az Ugyfél alairasa (ha lehetséges),

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

telefonon érkez6 panasz esetén a kapcsolodd egyedi azonositészam.

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja jogi kotelezettség teljesitése (GDPR. 6. cikk (1) bekezdés c,). A vallalkozasok
kotelesek a hozzajuk beérkezett panaszokat érdemben kivizsgalni a fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi

CLV. térvény, illetve a panaszokrol és a kozérdekl bejelentésekrél sz6l6 2013. évi CLXV. térvény alapjan.

Az adatkezelés id6tartama



Az Adatkezel6 a személyes adatokat a panasz megtételétél szamitott 5 évig kezeli.
Rendezvényeken késziilt fénykép-, videofelvételek elkészitése

Az Adatkezel6 altal szervezett szakmai programok, rendezvények, konferenciak lebonyolitasa kapcsan a
résztvevokrdl fénykép- és/vagy videodfelvétel készilhet. Az elkészilt felvételeket az Adatkezelé megosztja,
sziik kdrben, vagy akar a kiilénbdzd digitalis fellletein. Hozzajarulas hianyaban az Erintettrél nem késziil
egyeéni abrazolasu fénykép, videodfelvétel.

Az adatkezelés célja

A felvételek készitésének a célja az Adatkezel6 rendezvényeinek (egyedi vagy csoportkép) dokumentalasa,
és a felvételek megosztasa a résztvevék szamara, illetve publikalasa a szervezet nyilvanos fellletein,
valamint a sajtoban.

A kezelt adatok kore

Résztvevl neve: azonositas, amennyiben a részvétel regisztraciohoz kotott, kapcsolattartas
Résztvevl e-mail cime: azonositas, amennyiben a részvétel regisztraciohoz kotott, kapcsolattartas
Fénykép, az Erintett képmasaval: az esemény dokumentéalasa

Videdfelvétel, az Erintett képmasaval: az esemény dokumentéalasa

Az adatkezelés jogalapja

Az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont). A fényképek, videofelvételek kdzzétételére
kuldén hozzajarulas alapjan kerulhet sor. Kiskoru jognyilatkozatanak érvényességéhez szuld, mas torvényes
képviseld, gondvisel6 hozzajarulasa szikséges.

Nincs szikség hozzajarulasara a felvétel elkészitéséhez és az elkészitett felvétel felhasznalasahoz
tomegfelvétel esetén (amikor az abrazolas modja nem egyéni, a felvétel 6sszhatasaban 6rokit meg a
nyilvanossag elétt lezajlott eseményeket) és nyilvanos kozéleti szereplésrél készilt felvétel esetén.

Az adatkezelés id6tartama

A személyes adatok 6rzési ideje legfeljebb egy év. Az Erintettek barmikor visszavonhatjak hozzajarulasukat,
postai uton az 1126 Budapest, Németvolgyi ut 8., elektronikusan pedig az hello@mobilsofa.com cimre
kiildott (izenetiikben kérhetik személyes adataik torlését. Az Adatkezeld ebben az esetben térli az Erintett
vonatkoz6 személyes adatai, illetve a felvételeket. Mindazonaltal a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
visszavonas el6tti adatkezelések jogszeriiségét.

Uzenetek, hirlevelek kiildése, DM tevékenység,

A hirlevélre feliratkozd természetes személyek, valamint jogi személy ugyfelei természetes személy
kapcsolattartéi szamara hirlevelet kld.

Az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 a feliratkozok részére hirleveleket, korleveleket és egyedi Uzeneteket kild, illetve
informéaciokat juttat el példaul tevékenységével, rendezvényeivel, kampanyaival, a csatlakozasi és
tamogatasi lehetéségekkel kapcsolatban azon Erintettek részére, akik a listara feliratkoztak, és megadtak e-
mail cimuket, telefonszamukat.

Az Erintett korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélben leirt modon. Kérés esetén
minden - a hirlevél kildéséhez szlkséges - személyes adatat toroljuk nyilvantartasabol, és tovabbi levelekkel
nem keressuk meg az Erintettet.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja



e Vezetéknév: azonositas, kapcsolattartas
e Keresztnév: azonositas, kapcsolattartas
e E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

Erintettek kategériai

Az adatkezel6 természetes személy tgyfelei, a hirlevélre feliratkoz6 természetes személyek, jogi személyek
természetes személy kapcsolattartoi.

Az adatkezelés id6tartama
Az Adatkezel6 a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig érzi meg. Az Erintettek

barmikor visszavonhatjak hozzajarulasukat, postai uton az 1126 Budapest, Németvolgyi ut 8., elektronikusan
pedig az hello@mobilsofa.com cimre kuldott Uzenetlikben kérhetik személyes adataik torlését.

Pénziigyi bizonylat, szamla kiallitasa
Az adatkezelés célja

Az Adatkezelé ezen adatokat kezeli az Erintettel (alvallalkozé vagy annak személyes kdzremiikodéje)
kapcsolatos bizonylatok, szamlak kiallitasahoz.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja jogi kotelezettség teljesitése (GDPR. 6. cikk (1) bekezdés c,).
Személyes adatok kategoriai

A szamlazashoz kozvetlenul szilkséges adatok.

Erintett teljes neve: azonositas, kapcsolattartas, visszaellen6rzés

Erintett cime: azonositas, kapcsolattartas

Adbdszam: azonositas

Tarolas idétartama

Az adatokat a szamvitelrdl sz6l6 2000. evi C. torveny (,Szamviteli Torveny”) 169. § alapjan kételesek vagyunk
meg0&rizni az Erintettel valo kapcsolat megszinését kovet6 8 évig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok

Az Erintett adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetéségeit, és ezzel kapcsolatban a GDPR vonatkozo
rendelkezéseit és korlatozasait részletesen a GDPR tartalmazza (igy kulénésen a GDPR 15., 16., 17., 18.,
19.,20.,21.,22.,77.,78., 79. és 82. cikkei). Az alabbiakban 6sszefoglaljuk a legfontosabb rendelkezéseket.

A helyesbitéshez valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy keéréseére indokolatlan késedelem nélkil helyesbitsuk az Erintettre vonatkozo
pontatlan személyes adatokat. Az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hidanyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténé — kiegészitéseét.

A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil téroljiik az Erintettre vonatkozo
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs szukség abbodl a célbol, amelybdl azokat gydjtottuk vagy mas maodon
kezeltlk;



az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6é hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

az Erintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsébbséget élvezé jogszerii ok az
adatkezelésre;

a személyes adatokat jogellenesen kezeltlk;

a személyes adatokat a rank alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordini kell; vagy

a személyes adatok gydijtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

A fentiek nem alkalmazanddk, amennyiben az adatkezelés szikséges, tobbek k6zott:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valo jog gyakorlasa céljabdl,

a személyes adatok kezelését el6iro, a rank alkalmazandd unios vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése céljabdl;

a kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbal,
amennyiben valdszinUsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetbvé teszi, hogy ellendrizzik a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

mar nincs sziikségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitésehez vagy védelméhez;

vagy az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos
kézérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatjuk az Erintettet.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az Erintettre vonatkozd, altala a rendelkezésiinkre bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld,

ha:

az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul; és
az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valo jog gyakorlasa soran az Erintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithatoé — kérje a személyes adatok adatkezelbk kdzotti kdzvetlen tovabbitasat.

A hozzaféréshez valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy a megadott elérhetdségeken keresztll a Hatdsagtol tajékoztatast kérjen arra

vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van- e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy az Adatkezel6



- milyen személyes adatait;

- milyen jogalapon;

- milyen adatkezelési cél miatt;

- mennyi ideig kezeli; tovabba, hogy

az Adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabdly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést
vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;

milyen forrasbol szarmaznak a személyes adatai;

alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve a profilalkotast is.

Az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett erre iranyuld kérésére els6
alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kdvetbéen adminisztrativ koltségeken alapuld,
ésszer( mértékil dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsagi kOvetelmények teljesllése és az érintett jogainak védelme érdekében az Adatkezel6
koteles meggy6z6dni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivand személy személyazonossaganak
egyezéserdl, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba térténd betekintés, illetve azokrdl masolat
kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett személy a megadott elérhetéségeken keresztil tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha allaspontja
szerint az Adatkezel6 a személyes adatat a jelen adatkezelési tajékoztatoban megjeldlt céllal
Osszefliggésben nem megfeleléen kezelné. Ebben az esetben az Adatkezelének kell igazolnia, hogy a
személyes adat kezelését olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitésehez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Jogorvoslat

Kérés vagy probléma esetén, kérjik, vegye fel velink a kapcsolatot; postai uton az 1126 Budapest,
Németvolgyi ut 8., elektronikusan pedig az hello@mobilsofa.com cimen fogadjuk kérését, és igyekszink
haladéktalanul valaszolni és mihamarabb teljesiteni kérését. Ha valamivel mégsem elégedett, vagy ugy érzi,
jogsérelem érte a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban, az illetékes térvényszékhez, a févarosban
a Févarosi Torvényszékhez is fordulhat vagy vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal.

EIndk: dr. Péterfalvi Attila,

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,

Postafiok: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Elérhetéség: ugyfelszolgalat@naih.hu, +36 (30) 683-5969, www.naih.hu



